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Le retour sur investissement (ROI) est la méthode la 
plus courante utilisée en entreprise pour mesurer les 
rendements des projets et les comparer à d'autres 
investissements potentiels. 

Pour mieux appréhender les métriques et les axes de 
focalisation, nous vous avons élaboré ce guide spécial.

En explorant les statistiques essentielles du marché en 
matière d'ERP et en examinant les retours d'expérience 
de nos clients, vous pourrez découvrir les avantages 
concrets découlant de leur investissement dans un ERP 
Cloud. Cette démarche vous permettra de mieux cerner 
les éléments clés et d'évaluer le potentiel de réussite 
d'un nouveau système de gestion intégré pour votre 
entreprise.

Évaluez votre ROI de manière précise 
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Les critères à évaluer

L’ERP Cloud SAP permet aux entreprises intelligentes et durables d'atteindre leurs 
objectifs et de maximiser la valeur de leur investissement et ce même dans un 
paysage en constante évolution. 

La ligne 
verte

Chiffre 
d’affaires Stratégique et 

transformation

Augmentation des 
opportunités de  ventes 

croisées et incitatives 
augmentation du portefeuille 

de  produits/services, 
nouveaux flux de  revenus, 

augmentation du chiffre  
d'affaires des services

Impact environnemental 
optimisé,  chaîne de valeur 
circulaire et plus résiliente, 

réduction des déchets,  
conformité accrue

RésultatStratégique  
transformation

Amélioration de la satisfaction 
client, de l'agilité, de la 
réduction des risques

commerciaux et 
technologiques, de la prise de 

décision

Coûts réduits, dépenses R&D 
optimisées,  efficacité élevée du 

cycle de conversion  des liquidités, 
augmentation des ventes  de 

solutions de marge
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Avec SAP ERP Cloud Public, un rapide ROI est assuré

0

622

902
1 089

936 936

-533

-771 -771

-238 -238 -238

Inital Investment Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

Business Benefits Cost

2,7 ans
Délai de 
récupération

61 %
Retour sur 
investissement (ROI)

1 699 K
Valeur actuelle
nette (VAN)

Estimations des avantages conservateurs basées sur les données fournies 
par l'entreprise et la base de données d'analyse comparative SAP, y 
compris plus de 10 000 entreprises, utilisées pour estimer les données 
manquantes et évaluer la plage d'avantages. 

Réalisation d'avantages récurrents Y1 50 %, Y2, 80 %, Y3 100 %
Bénéfices ponctuels : Y1 : 33 %, Y2 : 33 %, Y3 : 33 %

L’ERP Cloud SAP permet une économie de projet convaincante avec un retour sur 
investissement de 61 % et une période de récupération de 2 ans et 8 mois.

Vous pouvez donc générer de la valeur à partir de l'excellence 
opérationnelle offerte par l’ERP Cloud SAP et grâce à des capacités métier 
plus performantes. 
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Un gain potentiel se répercutant sur tous les services 

One-time benefitRecurring benefits

Currency : Euro

222.5 K
Supply Chain

200 K

200.0 K
Reduce days in 

inventory

165.3 K

Reduce warehouse 

management cost 
(logistics cost)

57.2 K
Reduce inventory 

carrying cost

61.8 KSales & Service

35.2 KReduce sales cost

26.6 K
Reduce service and 

support cost

29.9K
Finance

265.5 K

265.5 K
Reduce days sales 

outstanding

29.9 KReduce finance cost

408.9 KManufacturing

227.7 K
Reduce manufacturing cycle 

time / Improve output

138.9 K
Reduce total manufacturing 

cost

21.8 K
Reduce asset maintenance 

cost

20.5 K
Reduce un-planned 

downtime or outages

179.7 KProcurement

68.6 K

Comprehensive 

improvement on indirect 
spend

63.1 K
Improve tactical sourcing 

savings

48.0 K
Improve sourcing 

savings on direct spend

33.1 KData Management

33.1 K
Reduce risk of data non-

compliance losses

Value Potential*

936 K 465.5 K

Illustratif uniquement

En prenant en compte les informations financières* de votre 
activité, nous serons en mesure de déterminer le ROI de 
l’implémentation de l’ERP Cloud Public SAP.

*
• Chiffre d'affaires
• Nombre de salariés
• Revenu d'exploitation
• Coût des biens/services vendus
• Stock annuel moyen 
• Durée de recouvrement des dettes
• Durée de recouvrement des créances 
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S’équiper d’un ERP Cloud SAP, c’est assurer une réelle plus value pour son activité :  

Les entreprises maximisent leur ROI grâce aux meilleures 
pratiques sectorielles de SAP : l’état des lieux des bénéfices 

Le chiffre d'affaires Le résultat net La ligne verte Stratégique et transformation

• 2-15 % de réduction de la durée du cycle 
de  fabrication

• 1-30 % de réduction des pertes de revenus
dues aux ruptures de stock

• 10 à 20 % d'augmentation du chiffre
d'affaires issu des services issus des
nouveaux modèles économiques

• 2 à 15 % de réduction du délai de mise sur 
le marché des nouveaux produits

• 1-20 % de réduction de l'attrition des  
clients

• 2 à 10 % d'augmentation du chiffre  
d'affaires issu des ventes  
croisées/incitatives

• Réduction des pertes de chiffre d'affaires  
dues à des problèmes de réalisation

• 0,1-0,5 % de réduction des coûts de 
production

• Réduction de 0,5-3 % des coûts de maintenance  
des actifs

• 2 à 10 % de réduction de la duréede  
recouvrement des créances

• 2 à 15 % de réduction du nombre de jours de  
stock

• 1-5 % de réduction des temps d'arrêtnon  
planifiés ou des pannes

• 1-10 % de réduction des coûts de stockage

• 0,5-5 % Optimisation des dépenses de R&D

• 1-5 % de réduction du coût total de la logistique

• 2 à 20 % de réduction des coûts financiers

• 1-10 % de réduction des coûts de service et de  
support

• 3 à 10 % de réduction du coût de l'énergie

• Réduction de 3 à 10 % de l'empreinte  
carbone

• Réduction de 5 à 30 % de la fréquence des  
accidents ayant perdu du temps

• 5 à 30 % de réduction des pénalités et  
amendes EH&S

• 3 à 10 % de réduction des coûts  
d'émissions

• 5 à 30 % d'amélioration de la sécurité et  
de la conformité environnementales

• 10 à 20 % de réduction des coûts de
conformité des produits

• 15 à 40 % d'amélioration de la satisfaction  
client

• 5 à 30 % d'amélioration du respect des délais  
de livraison

• 3 à 35 % d'amélioration de la 
précision des  prévisions de
ventes

• 5 à 50 % de réduction du délai de 
traitement  des commandes
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Un paysage en évolution rapide, impacté par un environnement 
mondial instable 

Actuellement, l'adoption d'un ERP Cloud représente un enjeu 
crucial pour votre entreprise. Toutefois, vous êtes face à des 
incertitudes quant aux démarches à suivre et aux retombées 
attendues, ce qui peut constituer un frein.

Facteurs Mondiaux 

Situation géopolitique  
(guerre en Ukraine, Moyen-

Orient)

Inflation, coût de la 
vie  crise, menace de

récession

Modification  
données démographiques

Révolution de l’IA et 
autres technologies 

intelligentes

Disruptions de la 

Chaîne d’approvisionnement 
mondial 

Durabilité &  
changement climatique

Réglementations 

Voici une question clé pour vous : 

Êtes-vous prêt à relever les défis et à faire face aux perturbations actuelles ? 
Êtes-vous prêt à saisir les opportunités afin de répondre aux attentes des 
futurs clients ?
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La proposition de Valeur de SAP ERP Cloud

▪ Périmètre de SAP S/4HANA incl. 
Processus métier et sectoriels, 
prenant en charge 20 secteurs 
d'activité

▪ Plus haut degré d'automatisation via 
l'apprentissage automatique et 
l'automatisation robotisée des 
processus

▪ Add-ons partenaire compatibles avec 
le cloud

▪ 43 versions nationales/régionales 
dans 27 langues

Innovation métier 
réinventée Temps jusqu’à Valeur 

▪ TCI le plus bas

▪ Ajuster au standard

▪ Livraison complète du périmètre 
d'innovation de gestion pré-activé

▪ Coût total de possession le plus bas

▪ Intégration la plus rapide

▪ Délai d'innovation le plus rapide

▪ Livraison mensuelle des 
fonctionnalités et mises à niveau 
majeures semestrielles

Flexibilité et
extensibilité

▪ Accès au framework d'extensibilité 
SAP S/4HANA sur pile

▪ Extensions côte à côte et intégrées 
à l'application 

▪ Extensions de code via 
l'environnement ABAP

▪ Plateforme évolutive

Évolutivité et intégration 
dans le cloud

▪ Elasticité, résilience et coût total 
de possession de l'infrastructure 
cloud

▪ Infrastructure Cloud native et 
habilitation Cloud (par exemple, 
gestion des autorisations et des 
accès, gestion des sorties)

▪ Intégration préconfigurée à 
d'autres solutions cloud
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Identifier les clés de votre ROI à 
travers des témoignages de 
sociétés de votre industrie ayant 
optées pour SAP

Nos cas clients
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Innovation et amélioration continue avec 
la création d’un SAP Excellence Center chez Apsia

Apsia, Gold partner SAP, le one-stop-shop digital pour réussir ses projets ERP

Depuis
2016

Gold 
Partner

+100%
De CA sur le 

Cloud en 2019

+30
Consultants 

experts certifiés
sur SAP

Besoins clients adressés :

• Accompagner le pilotage financier et la transformation digitale sur l’ensemble des 

activités de l’entreprise.

• Gagner en agilité et optimiser sa logistique en digitalisant la supply chain.

• Bénéficier d’une visibilité en temps réel de sa situation financière.

Solutions  : 

• Mise en place de solutions complètes basées sur SAP que ce soit sur la base de S/4HANA Cloud, SAP Business 

ByDesign ou SAP IBP. 

• Intégration de modules complémentaires comme les outils CRM, Cloud Platform, Analytics Cloud ou d’autres 

briques de l’écosystème des clients (Power BI, Salesforce…).

Références clients majeures :

Apsia, plusieurs fois
récompensée pour 
son innovation par 

SAP

https://www.apsia.eu/2021/03/02/apsia-laureat-2020-du-prix-innovation-entreprise-intelligente-chez-sap/
https://www.apsia.eu/2021/03/02/apsia-laureat-2020-du-prix-innovation-entreprise-intelligente-chez-sap/
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Digitaliser la nouvelle chaîne de valeur du retail 

Société 

• Depuis 2010 Izipizi crée, fait fabriquer et commercialise des « lunettes du quotidien qui 
vous donnent le sourire », avec du style, accessibles, de qualité et durables…

Besoin

• IZIPIZI cherche à faire évoluer son système d’information pour l’accompagner dans ces 
transformations actuelles et futures autour de thématiques fortes impactant sa croissance 
: 

• Gestion des points de vente physiques et de la boutique e-commerce
• Gestion de la sous-traitance de la fabrication des lunettes

Solution

• Mise en place de l'ERP SAP comme "Cœur digital" du nouveau système d'informations, 
interfacé avec les autres briques du SI pour bénéficier des avantages suivants :

• Avoir un référentiel unique centralisant toutes les données unifiées de l’entreprise : 
données de base (clients, articles fournisseurs, prix…) et données opérationnelles 
(commandes et factures de ventes, d’achats, mouvements de stock,…).

• Gérer des flux et processus « end-to-end » (Procure to pay, Order to Cash, Inventory to 
Fulfil, Record to report) unifiés entre les différents canaux de distributions (Retail, Online, 
Wholesale) et intégrées avec les différentes sources qui composent le SI (CRM, APS, WMS, 
gestion de caisse, gestion de trésorerie, SIRH…).

Résultats

• Déploiement en 9 mois auprès de 20 utilisateurs
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Accompagner la croissance du secteur du luxe

Société 

Entreprise basée à Dubaï et fondée en 1981, SBGC produit et distribue des parfums haut de 
gamme. Elle possède 2 filiales en France (LNC et Artessence) pour ses marques Parfums de 
Marly et Initio Parfums Privés.

Besoin

Suite à la mise en place de SAP à Dubaï avec l’entreprise Inflexion Consulting, SBGC souhaite 
accompagner ses 2 filiales françaises dans le changement de leur ERP actuel. 
Cette évolution globale vise à optimiser leurs processus de supply chain, de production et 
améliorer la gestion financière de ses activités. 

Solution

Mise en place de l'ERP SAP : 
• Roll-out des filiales françaises sur la partie finance, supply chain et production 
• Spécifier les flux de données avec les tiers prestataires de services (3PL) et répondre au 

besoin de performance opérationnel sur la chaine logistique
• Adapter le système comptable pour un meilleur pilotage et une meilleure vision de 

l’activité 
• Être accompagné dans le déploiement de la solution : valider les besoins et assurer les 

formations avec les supports adaptés
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Assister le client dans sa croissance

Société 

Team Vitality est la première équipe Esport en France, à la conquête de l'Europe et 
du Monde. Disputant les plus grands tournois sur CS: GO, LoL, Fortnite, FIFA…

Besoin

Team Vitality souhaite miser sur le meilleur des technologies pour gérer 
efficacement sa croissance, sur SAP pour l’accompagner dans le pilotage financier 
de son activité et sur APSIA pour l’assister dans cette transformation digitale.

Solution

Team Vitality s’appuie sur 3 solutions clés de SAP :
• SAP ERP basé sur le cloud pour optimiser la gestion de la finance, des achats et 

des stocks.
• SAP Cloud Platform, plateforme d’intégration et d’extension pour faciliter les 

échanges avec l’écosystème de l’entreprise.
• SAP Analytics Cloud, une solution d’analyse augmentée multi-source pour 

optimiser et accélérer la prise de décision.

Témoignage 

«  Grâce à SAP, nous avons tous les composants pour aller encore plus loin : nous 
souhaitons nous améliorer davantage sur le volet opérationnel via l’automatisation 
de l’ensemble de nos process légaux, qualités ou encore logistiques. L’objectif à 
long terme est également d’exploiter l’ensemble des datas que nous récupérons sur 
nos plateformes comme Twitch et Twitter pour pouvoir faire le lien entre les 
interactions avec nos fans et les achats sur notre webshop»
Franck Boniface, COO chez Team Vitality
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Accompagner la transformation digitale

Société 
Depuis plus de 35 ans, Evernex est le partenaire idéal pour la maintenance 
de vos data centers (multi-marques, y compris les serveurs, les 
équipements de stockage et de réseau) partout dans le monde, à 
n’importe quel moment.​

Besoin
Suite à la mise en œuvre sur son entité Française de l’ERP SAP, Evernex 
souhaite renforcer l’assistance à maîtrise d’ouvrage de son équipe en 
poursuivant les objectifs suivants : 
Stabiliser le CORE Model afin d’améliorer son expérience utilisateur en 
France et de préparer l’industrialisation de son déploiement dans les 
entités étrangères.

Solution
• Intégration de SAP avec d’autres briques du SI (Salesforce par 

exemple)
• Conception et mise en œuvre de l’ensemble du reporting opérationnel 

et stratégique 
• Conception et mise en œuvre d’application métiers

Témoignage 

«  L’une des conditions du succès, c’est d’être accompagné par des acteurs 
qui comprennent nos besoins et nos solutions avec SAP, et APSIA qui est 
un élément fondamental de notre stratégie digitale par leur capacité à 
nous accompagner et nous permette d’avancer vers le futur avec des 
experts vraiment à l’écoute. »
Emmanuel ROLAND, Chief Digital & Technology Officer

https://vimeo.com/459081813/3af0ae6c9e
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Optimiser les processus de remboursements

Société 

L'entreprise Cash Paris est née en 2018, portée par Global Blue et Planet, 
deux acteurs majeurs du monde du "Tax Refund". Elle a créée pour 
répondre à l'appel d'offre sur le remboursement de la TVA dans les 
aéroports de Paris.

Besoin

Cash Paris avait besoin d’adapter son Terminal Point de Vente afin 
d’optimiser la gestion des avoirs envoyés à leurs clients. L’ERP proposé 
devait faciliter l’opérationnalité des outils nécessaires aux 
remboursements.

Solution

Mise en place de la solution complète basée sur SAP : SAP a été choisi 
comme Cloud ERP, couplé avec un Terminal Point de Vente sur-mesure 
basé sur SAP Fiori. SAP Analytics Cloud vient compléter l'offre pour la 
partie reporting.

Résultats

Une solution complète a été développée en 4 mois pour 120 utilisateurs. 
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Guide certifié par notre expert en solutions 
Cloud SAP

Bénéficiez d’une heure d’échange 
gratuite avec Fabien pour calculer 
votre ROI avec SAP ERP Cloud Public.

https://www.apsia.eu/contactez-nous/
https://www.apsia.eu/contactez-nous/
https://www.apsia.eu/contactez-nous/


www.apsia.eu

Contact

Guillaume RUZZU
Directeur Marketing et Avant-Ventes

TM : +33 7 86 29 47 87

guillaume.ruzzu@apsia.eu

Adresse

27 rue de La Rochefoucauld

75009 Paris

France

mailto:guillaume.ruzzu@apsia.eu

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11 Apsia, Gold partner SAP, le one-stop-shop digital pour réussir ses projets ERP 
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18

