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Chiffres du marché

Une étude annuelle réalisée par Microsoft, le Microsoft WorkLab Work Trend Index, interroge des
employés et des dirigeants sur leur fagon de travailler et leur relation avec I'lA.

Constat sur la fagon actuelle de travailler

64% de personnes interrogées luttent pour trouver du temps et de I'énergie pour faire leur travail. Ce
constat est renforcé car 62% passent trop de temps & rechercher des informations, ce qui est
d’autant plus vrai considérant 'augmentation du nombre de données présentes dans différents
endroits du systeme d’information d’'une entreprise. Par exemple, un commercial interagit aujourd’hui
avec le CRM, les réseaux sociauy, les recherches sur internet, les outils de réunion, ce qui consomme
beaucoup d'énergie au quotidien. Enfin, 60% des dirigeants disent qu'un manque d’'innovation ou
d’idées révolutionnaire est une préoccupation et que l'intelligence artificielle pourrait aider leurs
employés dans ce sens.

Perception de I'intelligence artificielle pour les employés

70% des travailleurs délégueraient autant que possible a I'lA pour réduire leur charge de travail, ce qui
contraste bien avec l'idée regue selon laquelle un humain ne déléguerait pas son travail a une
machine ! Sans surprise, ce sont surtout les tdches administratives et chronophages qui seraient le
plus déléguées avec 76% des sondés qui se disent a I'aise pour l'utiliser dans ce contexte. On retrouve
parmi ces tdches par exemple la mise a jour de contacts et d’'informations dans le CRM.

Perception de I'intelligence artificielle pour les dirigeants

Qu’en est-il des directions ? Les leaders sont 2X plus intéressés par l'utilisation de I'lA pour augmenter
la productivité que la réduction des effectifs. Deuxieme idée regcue debunkée selon laquelle I'lA se
substituerait aux employés. Dans un cas le dirigeant cherche a investir (dans IA) pour aller chercher
du revenu supplémentaire, tandis que dans le cas de la réduction d’effectif, il cherche a limiter la
casse, deux cas complétement différents. Cependant, 82% ont conscience que la maitrise de
I'intelligence artificielle est une compétence et nécessitera une formation & part entiere comme par
exemple lI'ingénieurerie de prompt.

Source : Microsoft WorkLab Work Trend Index, May 2023



Présentation Microsoft
365 Copilot

Microsoft 365 Copilot est un nouvel assistant personnel révolutionnaire intégré dans toutes les
applications Microsoft 365, notamment Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, Dynamics 365 et bien
d'autres. Cette technologie repose sur la puissance des grands modéles de langage (Large
Language Models) et tire parti des données de Microsoft Graph et des applications Microsoft 365.
L'objectif est de faire du langage naturel l'outil de productivité le plus puissant au monde.

Les Capacités Clés de Microsoft 365 Copilot:

Libérer la Créativité : Les utilisateurs peuvent facilement créer des documents Word, des
présentations PowerPoint pertinentes et esthétiques & partir de documents existants. Ills peuvent
également générer des visualisations de données de qualité professionnelle en quelques secondes
dans Excel.

Accroitre la Productivité : Copilot simplifie la vie en résumant des échanges d'e-mails, en rédigeant
des suggestions de réponses dans Outlook, en synthétisant en temps réel les principaux points et
actions & prendre lors de réunions dans Teams. Il permet également automatisation de téches et la
création de Chatbots dans Power Platform.

Exploiter Pleinement Microsoft 365 : Toutes les fonctionnalités de Microsoft 365, dont certaines sont
complexes, sont désormais accessibles a tous gréce d des demandes en langage naturel.

Le Systéme Copilot: IA Préte pour I'Entreprise

Les grands modéles de langage alimentés par 1A sont puissants, mais leur utilisation optimale réside
dans leur connexion sécurisée aux données de l'organisation. Microsoft 365 Copilot accéde en temps
réel au Microsoft Graph de I'organisation. Il génere des réponses basées sur les contenus de
I'utilisateur (documents, e-mails, calendrier, chats, réunions, contacts) et prend en compte le
contexte de travail (réunion en cours, échanges d'e-mails sur un sujet, conversations chat). Ainsi, il
fournit des réponses précises, pertinentes et contextuelles.

Microsoft 365 Copilot représente une avancée majeure dans I'évolution des interactions homme-
machine, améliorant la productivité des utilisateurs gréce & un assistant personnel alimenté par I'1A
qui simplifie et enrichit leur expérience de travail au quotidien Les grands principes de l'intelligence
artificielle pour Microsoft




Les grands principes de
I'intelligence artificielle
pour Microsoft

Une IA Responsable

Ce concept s'appuie sur 6 piliers :

Confidentialite

et securite
Fiabilité et Inclusivité
sUrete
EQUITE Responsabilité
Transparence

Une charte de responsabilité a aussi été créée par Microsoft pour s’assurer que tous les
produits Microsoft répondent a ces critéres. Plus d'informations

Une lA Sécurisée

La protection des données est une composante primordiale de Copilot. Elle s’articule
autour de 4 grands axes :

¢ Vos données sont vos données, elles sont isolées.
e Vos données ne sont pas utilisées pour entrainer les modéles d'intelligence artificielle.

e Vos données sont protégées par les contréles de conformité et de sécurité les plus
complets. En I'occurrence, toutes les lois Européennes s'appliquent

e Les données et meta données ne quittent pas la région Europe


https://www.microsoft.com/fr-fr/ai/responsible-ai-resources
https://www.microsoft.com/fr-fr/ai/responsible-ai-resources
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Identité, sécurité, gestion et conformité

Copilot est ou sera présent dans I'ensemble des produits des suite Microsoft
Microsoft 365 Copilot dans les outils de productivité et de collaboration : Word, Powerpoint
ou encore Excel, peu importe votre réle dans I'entreprise, vous serez amené a présenter

des chiffres ou @ communiquer sur Teams !

Microsoft Sales Copilot dans les outils de travail : CRM D365 Sales & Customer Insight, ERP
D365 Finance & Operation etc...

Microsoft Copilot dans les outils low-code [ no-code comme Power Apps ou Power BI

Mais aussi, directement dans votre navigateur internet Bing !




Fonctionnalités

Bing Chat Entreprise

En juillet 2023, Microsoft a lancé Bing
Chat Enterprise. A mesure que les
entreprises adoptent l'1A, elles veulent

étre slres que leurs données soient @ Protected
protégées
r .

" Searching your page for information

Bing Chat Enterprise Ojoute une Your personal and company data are
A protectad in this chat
protection supplémentaire des

This document talks about:

données, garantissant que celles qui
sont sensibles ne soient jamais vues par
quiconque, que les requétes ne soient
jamais stockées et que les donnée de
l'utilisateur ne soient jamais utilisées
pour former les modeéles de fondation.

Bing Chat Enterprise permet aussi la
recherche visuelle multimodale.
Boostez votre créativité au travail gréce
a la possibilité de trouver des
informations & l'aide dimages.

Bing Chat Enterprise fait déja partie de
Microsoft 365 E3 et E5, Business
Standard et Business Premium, ce qui
signifie que plus de 160 millions de
personnes y ont déja acces.

« Definition of Al: Artificial Intelligence
(Al) is the ability of a computer to
perform tasks that are typically done
by humans. There are different types
of Al, some are more capable than
others.

Examples of Al models: OpenAl has
developed GPT-3 and DALL-E, which
are neural network models that can
generate text and images from
internet data. They can create
realistic and unigue content as if a
human did it.

What is the future of Al? Al will be
creating art, music, stories, solving

10f30 @

-
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& Your personal and company data are protected in this chat
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Fonctionnalités

Comment accéder facilement a Bing
Chat Entreprise

Rendez-vous dans le coin supérieur droit sur
l'icone Copilot en bleu (Ctrl + maj + .) Paris &y 12°
Deux modes sont alors disponibles dans le
coin supérieur droit : Travail ou Web

Vé Protégé Travail Web
Chuoisir un style de conversation M Od e We b
s (TR _ .
Vios données personnelles et celles de I'entreprise sont yrécis MICl’OSOft a revele que le mOdele GPT-4
protégées dans cette conversation étOIt d |O manoauvre dGnS son CthbOt

sur Bing.

Trois styles de chat différents : Plus créatif,
Plus précis, Plus équilibré.

Vos données personnelles et celles de
G I'entreprise sont protégées dans cette

conversation Ces styles influencent la tonalité des
Bienvenue chez nous ! De quoi voulez-vous réponses génerees par le chatbot.
parler ?

Parmi ses fonctionnalités clés on trouve :

“

@ L Geénérer un récapitulatif de page

e Résumer des textes

e Trouver des informations

e Générer des images de haute qualité
en décrivant simplement en langage

@ 5 ; _— 0 naturel le sujet recherché et les
0sez-mol une question... b L ] L
caractéristiques visuelles souhaitées
o) 0/2000 e Décrire ce qui se trouve dans une

image.

(8 Vos données personnelles et celles de I'entreprise sont
protégées dans cette conversation




Fonctionnalités

Mode Travail

Travail Web

Votre copilote au travail

Vérifiez les faits et partagez vos commentaires afin que nous puissions nous

améliorer.

(2 Avoir des infos sur le calendrier

Quand a lieu ma prochaine réunion avec
personne 7

— Résumer les e-mails

Fournissez un résumé détaillé de mes e-mails
récents sur...

@ Demandez-moi n'importe quoi ou o
tapez/pour ajouter des personnes, des w

% 0 /4000

Dans le coin supérieur droit de la fenétre
de votre navigateur, vérifiez que vous
étes connecté a I'aide de votre compte
Microsoft professionnel ou scolaire.

Vous pouvez alors accéder au mode
travail de Bing Chat dans lequel vous
pouvez requéter des informations
propres aux serveurs de votre entreprise.

Rappel : vos données restent vos
données et ne sont jamais utilisées pour
entrainer des modéles tierces.

Vous pourrez alors :

Synthétiser de grandes quantités de
données en réponses simples et
consommables et rattrapez rapidement
le retard.

Brainstormer des idées et rédiger de
nouveaux contenus basés sur des
informations au travail.

Trouver des informations et obtenez des
réponses rapidement, méme si vous ne
VOUS souvenez pas ou se trouvent les
informations dont vous avez besoin ou
comment elles ont été partagées




Fonctionnalités

Quelques exemples

Vous rentrez de vacances et souhaitez étre mis au courant des derniéres actions de
votre équipe

Prompt : trouve les derniéres informations sur Project X. Quelle est la chronologie
actuelle ? Quand les livrables sont-ils dus ?

Vous venez de rejoindre une nouvelle équipe et vous essayez d’accélérer les activités
récentes.

Prompt : résume les communications d'équipe au cours des 30 derniers jours.
Quelles sont les priorités de I'équipe ?

Vous souhaitez rédiger une description d'une page d'un nouveau projet (appelons-
le le Project Foo) qui est sur le point d’étre lancé au travail.

Prompt : d I'aide des informations contenues dans [filel, file2 et file3], &crits une
description d’'une page du Project Foo. Rédige-la pour que les non techniciens
puissent comprendre en quoi consiste le projet et quand il devrait étre achevé.

Vous préparez un e-mail pour inviter les clients a participer a une prochaine
conférence et a visiter le stand de votre entreprise.

Prompt : d I'aide des informations contenues dans le Document Z, écrivez un e-mail
amusant et accrocheur invitant nos clients a venir nous voir d notre stand lors de la
conférence du mois prochain.




Fonctionnalités

Vous souhaitez organiser un événement pour remonter le moral de votre équipe.

Prompt : liste 3-5 idées pour les activités de groupe dans la région de Seattle qui
seraient adaptées d mon équipe. Inclure des estimations approximatives du codt et du
temps.

Vous devez savoir quel est le budget restant pour les fournitures.

Prompt : combien avons-nous dépensé pour les fournitures de Projet Foo? Quel budget
nous reste-t-il pour Projet Foo?

Votre équipe a regu les commentaires des clients. Vous souhaitez identifier les
principaux éléments que votre équipe doit traiter.

Prompt : consulter les commentaires que nous avons regus des clients par e-mail la
semaine derniére. Quels sont les trois principaux problémes que nous devons résoudre

Conseil : Lorsque vous donnez des instructions Copilot, vous pouvez I'orienter vers un
contenu professionnel spécifique en utilisant la barre oblique (« / »), puis en tapant le
nom d’un fichier, d'une personne ou d’une réunion.

Si vous écrivez une invite et que vous ne référencez pas un fichier, une personne ou une
réunion spécifique, Copilot déterminera la meilleure source de données pour sa
réponse, y compris tout votre contenu professionnel.?




Fonctionnalités

- Les fonctionnalité de Microsoft
¥ 365 Copilot

Copilot dans Microsoft Power Point

Créer de la clarté. Transformez les
diapositives riches en textes en listes
d puces concises.
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Créer des images personnalisées.
Créez des diapositives percutantes
grdce a des images hors du
commun.

Editer efficacement. Reformulez le
texte pour créer des diapositives
courtes et pertinentes.

Copilot dans Microsoft Teams

Créez I'alignement. Comprenez les
points de vue des membres de I'équipe
sur les sujets spécifiques.

Obtenez des éléments d’action.
Demandez a Copilot de suggérer des
tGches, durant ou apres votre réunion.

Rédigez des résumeés. Créez des
résumeés avec des citations afin de
vérifier les détails et de publier des
mises 4 jour.




Fonctionnalités

.l Les fonctionnalité de Microsoft
¥ 365 Copilot

Copilot dans Microsoft Excel

Identification des tendances.
Demandez a Copilot de rechercher
des corrélations dans votre jeu de
données.

Créer des visualisations. Générez des
graphiques qui peuvent vous aider a
analyser vos données.

Demander des recommandations.
Générez différents résultats et explorez
de nouvelles possibilités.

Copilot dans Microsoft Word

Ajoutez du nouveau contenu a votre
document. Demandez a Copilot d’écrire plus
de texte pour des sections spécifiques.

Discutez avec Copilot. Discutez de vos
objectifs pour le document.

€5 Covute conmient with Cogdon ===

Générez un réesumeé. Demandez un
récapitulatif & Copilot.




Fonctionnalités

e

¥ 365 Copilot

Copilot dans Microsoft Outlook

Trouvez le bon ton. Demandez &
Copilot des astuces pour envoyer
des messages a propos de sujets
sensibles.

Résumez les conversations
longues. Restez au courant des
détails les plus pertinents des e-
mails clés.

Rédigez des suggestions de
réponses. Gérez facilement votre
boite de réception en rédigeant
des réponses rapides et faciles
aux e-mails prioritaires.

Les fonctionnalité de Microsoft

Copilot dans Microsoft OneNote

Résumez vos notes. Copilot peut
résumer une sélection de texte, de page
et de section de notes dans un format
partageable.

Créez une liste de taches Autorisez
Copilot & créer des listes de taches
exploitables & partir de vos notes.

Concevez un plan. Copilot peut créer
des plans actionnables pour des
événements, des réunions et des
célébrations.




Poursuivre la
découverte

Notre derpier webir!ar en
partenariat avec Microsoft

IA : Réinventez votre gestion commerciale grdce a I'intelligence artificielle intégrée !

Vous souhaitez sensibiliser vos équipes
a l'intelligence artificielle ?

Nos équipes interviennent chez vous pour
démocratiser l'usage de I'lA en illustrant par des
cas concrets pour votre activité

Contacter Apsia -:3" r



https://www.apsia.eu/contactez-nous/

